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GUÍA DE CUIDADO Y
MANTENIMIENTO
DE LAS CERRADURAS
SOBREPONER Y EMBUTIR

Los productos expuestos a los agentes atmosféricos con el tiempo sufren un deterioro 
inevitable y una ligera variación en su acabado, especialmente si se instalan en puertas 
exteriores. Una simple limpieza periódica previene y prolonga la vida del producto, mien-
tras que se debe evitar cualquier acción que puede dañarlas.
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√ Retirar la acumulación de polvo en la cerradura con aire comprimido o una brocha con cerda suave. Luego, eliminar cual-
quier residuo con un paño húmedo (agua) o seco.

√ Limpiar la suciedad y manchas usando un paño húmedo (agua).

√ Las manchas por aceites y pinturas limpiarlas inmediatamente con paños suaves, absorbentes, secos y limpios. Luego, 
aplicar un paño suave y húmedo con agua. Si la grasa o pintura se seca sobre el producto dañará el recubrimiento.

√ Después de aplicar un paño suave y húmedo secar bien el producto con un paño suave, absorbente y limpio.

√ Para los portacilindros se pueden limpiar la cara frontal con un paño humedecido ligeramente, evitando el ingreso de 
agua en la ranura donde ingresa la llave. El usuario puede usar una pequeña cantidad de lubricante de uso general como 
el WD40 aplicando a la ranura del cilindro de 1 a 2 veces al año.

Nota: Los ambientes costeros contienen alta humedad y salinidad, ocasionando oxidación o corrosión muy acelerada sobre 
los metales.

> No aplicar en el interior de las cerraduras agentes agresivos como solventes, pinturas,etc. Con ellos daña-
ras el funcionamiento correcto haciendo que provoque atascamientos en el mecanismo.

> Evitar la adherencia de materiales u objetos con pegamento, ya que pueden dañar el acabado y quedar 
expuestas al medio ambiente y corroerse con facilidad.

> La cerradura sólo debe ser instalada cuando la puerta y el marco tengan el acabo final (pintado o barniza-
do) y estén debidamente instalados

> Al Instalar la cerradura tener cuidado de no exceder el esfuerzo de ajuste de los tornillos, pernos, tuercas, 
etc. Se recomienda siempre utilizar las herramientas correctas, para no dañar los accesorios.

> Introducir la llave hasta el tope, no usar llaves dobladas o arqueadas ya que, pueden quebrace con la 
manipulación.

> No forzar el giro de la llave en la cerradura, ya que puedes dañarla o quebrarla dentro del mecanismo.

> Asegurarse que al introducir la llave en la cerradura, sea de una forma adecuada y se encuentre limpia, 
sin tener que hacer demasiada presión sobre ella.

> Evita dejar las llaves en la cerradura ya sea por dentro o fuera de la puerta ya que, al sacarlas pueden 
sufrir una ruptura dentro de tu cerradura o dañar el cilindro. 

> Evitar los golpes en la tapa de la cerradura con elementos punzantes o afiladas ya que, puede dañar algún 
mecanismo interno, sufrir alguna deformación o generar un corte en la cerradura.

> Cerrar la puerta de manera adecuada, ya que puede ocasionar posibles daños internos en la cerradura.

IMPORTANTE

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
DE LAS CERRADURAS
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RECOMEN-
DACIONES

1. Para el proceso de instalación siga los pasos que indica la plantilla y el 
manual de instalación para evitar algún tipo de daño a la cerradura.

2. Durante la instalación de las cerraduras tenga mucho cuidado con el ajuste 
de los tornillos (sin sobreesfuerzo), se debe usar un destornillador adecuado en 
forma y tamaño a la cabeza de los tornillos.

3. Almacenar las cerraduras en los empaques originales y mantenerlos en 
lugares libres de humedad y polvo.

De acuerdo a nuestra experiencia, una buena cerradura no garantiza un buen funcionamiento si no se cuenta con el 
cuidado, las recomendaciones e instrucciones señaladas en el presente documento, en beneficio de la máxima utilidad 
y vida de las cerraduras. 
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